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CALCULADORA de DEMORAS

La Calculadora de Demoras de la plataforma MSCGo permite a nuestros clientes consultar los plazos de devoluciéon
de contenedores, calcular cargos por demoras, realizar pagos por dias adicionales y registrar los pagos
correspondientes para habilitar el ingreso de contenedores a depdsito.

El acceso al médulo puede realizarse de dos formas:

A. Através del usuario registrado en MSCGo.
B. Mediante el acceso directo a la Calculadora de Demoras.

A continuacion, se detallan los pasos para el uso correcto del médulo:

1. Ingrese a MSC

https://mscgo.mscbolivia.com.bo

2. Accedaala

Desde su cuenta de usuario Acceso Directo

Seleccione el icono “Calculadora de Demoras”
Seleccione la opcidon “Calculadora de Demoras” que se

encuentra en la parte superior derecha de la pagina

Importacién

E Calculadora Demoras 0

sesl Calculo y Registro de Pagos

Calculadora de

Demoras Estado de Pago Demoras

3. Consulta fechas y plazos de devolucion
Ingrese el nimero del BL o Contenedor que desee consultar:

NUmero de BL o Contenedor

SEGU6101888
CONSULTAR
m Horarios de atencion en depdésitos
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Al seleccionar “Consultar” podra ver la siguiente informacion:

o ESTADO BIL cODIGO TIPODE FECHADE FECHA LIMITE DE
CONTENEDOR =~ CONTENEDOR DESCARGA DEVOLUCION
0 LIBERADO MEDUWNS586039 SEGU6101888 40 High Cube 214un -2026 16-jul -2026

DIAS ADICIONALES MONTO DE MONTO PAGADO DE
SOLICITADOS DEMORA (USD) DEMORA (USD)
0 0,00 0.00
0,00 0,00

SALDO (USD)

0,00

0.00

4. Calculo y Pago de Demoras

Se deben seleccionar uno o mas contenedores, cambiar la fecha programada de devolucién y seleccionar

“Calcular”.

Paso 1: Calculo de Demoras

Seleccionar Fecha de Devolucién

26/11/2021

CALCULAR

El sistema desplegara la informacion actualizada, afiadiendo la nueva fecha de Devolucidn, el monto adicional de

Demora segun la fecha elegida y el Saldo total por pagar.

Calculo demora con nueva fecha devolucion

cODIGO FECHADE NUEVA FECHA COSTO

B2 CONTENEDOR DESCARGA DEVOLUCION DIARIO

MEDUWN586033 SEGU6101888 21-jun -2026 18-jul -2026 78,00

2 156,00

DIAS ADICIONALES MONTO DE MONTO PAGADO DEMORA

SOLICITADOS DEMORA (USD) ANTICIPADA (USD)
2 156,00 0,00
2 156,00 0,00

SALDO (USD)

156,00

156,00

Para realizar el pago se despliegan 2 opciones:

Paso 2: Registrar Pago

REGISTRAR DEPOSITO O TRANSFERENCIA ©

{t

Use esta opcidn para el registro
de Comprobantes de Depésito
en Efectivo y Transferencias.

41 Registrar Depdsito o Transferencia

REALIZAR PAGO DIGITAL ©

{t

Use esta opcién para el pago
en Bolivianos desde una
cuenta local.

Para registrar un pago mediante depdsito o transferencia bancaria, el cliente debera efectuar previamente el

pago a la siguiente cuenta:

BANCO DE CHILE — Cuenta Corriente en USD No. 111810109

Beneficiario: MSC Mediterranean Shipping Company S.A. — RUT: 59.238.280-6
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Una vez realizado el depdsito o la transferencia por el saldo pendiente, deberd registrar el comprobante en la
Calculadora de Demoras.

A El comprobante de pago debe ser cargado en la Calculadora de Demoras hasta las 15:00 PM horas del dia de la devolucion.
Si la devolucion es programada para el sabado, el comprobante debe ser cargado hasta las 15:00 PM del dia habil anterior.
Los pagos por transferencias locales o internacionales (Swift) son aprobados en 48 horas habiles.

El sistema desplegara una pantalla donde debe adjuntar el comprobante de pago e ingresar la informacidon de este.

Nota. Al registrar una transferencia, el sistema actualizard temporalmente la deuda en la cuenta del cliente hasta
que el pago sea validado.

Los siguientes campos deben ser completados de manera obligatoria:

Datos Transferencia: Adjuntar comprobante, Titular Cuenta, RUT o No. Formulario, Fecha, Monto, etc.

Cargar Comprobante Depositante / Titular de la Cuenta

RUT o No. Formulario €) [cal Fecha transaccion
Cuenta de destino Sucursal € [Za)
111810109 Fletes/THC/Demoras // BCO. CHILl
Monto a Pagar Moneda
0,00 Délares v
DETALLE MONTO USD
Demora SEGU6101888 156,00

Tipo cambio Total a Pagar USD

12,15 156,00

GUARDAR

*IMPORTANTE: El monto pagado debe coincidir exactamente con el saldo en USD detallado por el sistema.
En caso contrario, el registro serd rechazado.

Una vez confirmada la operacidn, recibira la notificacion del registro de la transferencia:

REGISTRO REALIZADO

El{les) contenedor(es) se encuentran habilitados para develucién a depésitos hasta la fecha seleccionada,

La validacién del pago registrado puede tardar hasta 2 horas. En el caso de transferencias locales o internacionales
via Swift, la aprobacién puede tomar hasta 48 horas habiles.

Una vez que el pago sea aprobado su(s) contenedor(es) estara(n) habilitado(s) para devolucidn en depdsito hasta
la fecha seleccionada.
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Puede revisar el Estado de su registro en la “Calculadora de Demoras” que se encuentra en la parte superior derecha
de la pagina en la opcion “Estado Pago de Demora”.

Ingrese el nimero del BL o contenedor y presione Consultar, el sistema desplegara la informacién de su registro y
el Estado de su pago:

Nimero de BL o Contenedor
SEGU6101888

CONSULTAR

) Horarios de atencién en depésitos

cODIGO TIPO DE ESTADO DE FECHALIMITE DE
/ =
i CONTENEDOR CONTENEDOR EEGSIRODESACD PAGO DEVOLUCION
MEDUWNS586039 SEGU6101888 40HC Sin registro Aprobado 31-jul.-2026

4.2 Realizar Pago Digital

Esta opcidén permite realizar el pago de demoras desde una cuenta local en bolivianos. Para iniciar el proceso,
presione el botén “Pagar”.

2.2 Pago Digital
DETALLE MONTO USD

Demora MSDU7461452 78,00

Total a Pagar USD 78,00

PAGAR

A Nota. Al hacer clic en PAGAR se genera una nota de débito, que se registra como deuda. Use esta opcién solo si se realizard el
pago.

El sistema lo redireccionara a la plataforma de pagos Skopa, donde podra revisar la informacion del consignatario
del BLy continuar con el proceso de pago.

Identiticacxn
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En esta ventana podra visualizar la informacion del pago y monto total en USD. Presionar “Continuar”:

@& Informacion del Pago

Referencia: MSCS568985
clie ler_BOLEVIA COMPANY SRL (USUARIO PRUEBA) BOLIVIA COMPANY SRL (USUARIO

~ TPRUEBA)
DNI 4914038010

Monto en USD *

50

- pas

Posteriormente, se mostrara el monto total a pagar en bolivianos, calculado segun el tipo de cambio en USDT e
incluyendo las comisiones correspondientes a la plataforma. Para continuar, presione “Confirmar Pago”:

E! Total a Pagar

Total a pagar en BOB

474,69 BoB

por page de 50 USD

+— Atrés

A continuacidn, se desplegara un cddigo QR para realizar el pago en Bolivianos desde su cuenta local:

== Realizar Pago

%2 Escanea el cédigo QR

< BANCO GANADERO

BANCO GANADERO S.A.

000808 VC -10.06
SKOPA- FINEXIASRL

Banco Ganadero
FINEXIA SRL

484,76 BOB

Como ultimo paso, adjunte el comprobante de pago y presione el boton “Enviar”

1t Adjuntar Comprobante de Pago

Comprobante.pdf
117.9 KB

Cambiar

I} Instrucciones:

1. Realiza el pago por el monto exacto

2. Adjunta fota o PDF def comprobante

3_ Acreditacion en tu wallet MSC < 30 min

—hes ||
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Una vez realizado el pago, el sistema mostrara una notificacion con el cédigo de registro. El pago sera validado y
actualizado automaticamente en el sistema de MSC Bolivia. Una vez aprobada la transaccidn, el(los) contenedor(es)
quedard(n) habilitado(s) para su devolucién en depdsito hasta la fecha seleccionada.

D Pago Realizado X
@ Se registré el pago de cédigo

MSCS568985

OK

*IMPORTANTE: Si la transaccién no se completa correctamente, deberd realizar una nueva cotizacién y
realizar el pago mediante MSC Pagos > Pagos Digitales, utilizando el usuario del cliente.

Puede revisar el Estado de su registro en la “Calculadora de Demoras” que se encuentra en la parte superior derecha
de la pagina en la opcién “Estado Pago de Demora”.

Ingrese el nimero del BL o contenedor y presione Consultar, el sistema desplegara la informacién de su registro y
el Estado de su pago:

Numero de BL o Contenedor

SEGU6101888

CONSULTAR

m Horarios de atencion en depésitos

cODIGO TIPO DE ESTADO DE FECHALIMITE DE
/I =
b CONTENEDOR CONTENEDOR REGISTRODE RACO PAGO DEVOLUCION
MEDUWN586039 SEGU6101888 40HC Sin registro Aprobado 31ul.-2026
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